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Avenir Financial Group s.r.o.:

Dobrou budoucnost lze stavet
jen na dobrych zakladech

CO VEDE USPESNEHO REDITELE TRADICNI FINANCNE PORADENSKE SPOLECNOSTI
JKTERA PATRI DO NADNARODNI KORPORACE, K TOMU ABY PO 20 LETECH OPUSTIL
POHODLI BEZPECNE POZICE, ODESEL Z KORPORACE A ZALOZIL VLASTNI SPOLECNOST,
PROZRADI ZAKLADATEL A MAJITEL AVENIR FINANCIAL GROUP S.R.O. TOMAS CIDLINSKY.

Nazev firmy znamena ,budoucnost”, kde
vidite budouci prileZitosti ve financich?

Ano nézev spole¢nosti znamend budoucnost,
a v podstaté vystihuje moje rozpoloZeni v dobé
kdy jsem spole¢nost zaklddal a kdy jsem v pu-
vodni spolec¢nosti ve které jsem ptisobil 20 let
jiz dalsi budoucnost nevidél:)). Budoucich pfi-
lezitosti ale ve financich vidim celou fadu. Jsem
presvédcen, Ze firmy, které budou mit podnika-
telsky model postaven na kvalitnim femeslu,
komplexni sluzbé, silném etickém pfistupu
a modernich digitdlnich technologiich maji pied
sebou obrovskou budoucnost. Dne$ni klienti
poptdvaji kvalitni sluzby a zejména pak servis.
A na to musi finan¢néporadenské firmy reago-
vat. Soucasné finan¢ni poradci dnes pro svoji
praci poZaduji, resp. potiebuji moderni analy-
tické ndstroje, Spickové CRM, on-line sjedndvace
produktt a on-line srovndvace produktti. Bez
vyspélych systémt digitdlni komunikace nemo-
hou byt poradci dlouhodobé Gispésni. Doba se
se zmeénila ale hlavné se méni velmi rychle i ddle
a jsem presvédcen, Ze 4.0 prumyslova revoluce
zcela zméni obor finan¢niho poradenstvi. Firmy
a poradci, ktefi budou stdle pracovat v modelu
jednoduchého prodeje produktti jsou odsouzeni
k vytlaceni z trhu, pro né v budoucnu misto na
trhu jizZ nebude. Jednoduchy prodej bez pridané
hodnoty za poradce dobte obstaraji roboti/ro-
boporadci a on-line sjedndvaci systémy, které
dnes jiz fada bank nabizi. Naopak poradci
a firmy, jeZ budou umét dodat zdsadni ptidanou
hodnotu - poradenstvi, které umozni spravné
nastavit finan¢ni produkty a sluzby tak, aby byly
v souladu a hlavné vzdy aktualizované z hledi-
ska momentélni vyhodnosti pro klienta, maji
pred sebou velkou budoucnost. Nase vize a stra-
tegie z téchto predpokladil vychdzi, pravé proto
jsme zvolili strategické spojenectvi se spolec-
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nosti SAB servis s.r.0., kterd je na absolutni tech-
nologické Spi¢ce mezi servisnimi organizacemi
na trhu. Navic jeji majitel a zakladatel Ing. Moj-
mir Urbanek a jeho tym sdileji velmi podobné
ne-li identické vize jako my v Avenir Financial
Group s.r.o. Je to harmonické spojenectvi, ve
kterém se vzdjemné obohacujeme a podporu-
jeme v ristu. Na rozdil od ptvodni firmy, ve
které jsem puisobil v rdmci spoluprdce se SABem
panuji skvélé mezilidské vztahy, a to je pro nds
v AVENIRu velmi dtlezité. Dalo by se fici, Ze
jsme si padli do oka:).

Co vas vedlo k tomu, Ze jste po dvacetiletém
pusobeni opustil vyznamnou finanénépora-
denskou firmu s dlouholetou tradici na
trhu?

Je to opravdu jednoduché. Po dvaceti letech
plisobeni v mé ptivodni firmé jsem dospél do
bodu, kdy jsem jizZ nemohl déle pokracovat. Pro-
sté to neslo. Zjistil jsem, Ze moje predstava o dal-
$im podnikéni se zcela li$i od predstavy vétsiny
manaZerd ve firmé. Moje nastaveni je takové,
Ze proto, abych mohl s nékym spolupracovat,
tak pottebuji, aby to fungovalo jak po byznysové,
tak zejména po lidské strance. V ptivodni firmé
mi nakonec chybélo oboji. Moje pfedstavy o dal-
$im podnikdni se zcela rozesly s pfedstavami
vétsiny fediteld, jejichZ orientace byla silné fi-
xovdna zejména na finance. Tim nefikdm, Ze
jsou pro mne penize nepodstatna zdleZitost, to
ne:)). Vite, ja tvrdim, Ze pokud budu délat to,
co mé bavi a mam rdd a podle zédsad, které uzna-
vdm a ctim, a jeZ jsou v souladu s tim, co déldm,
tak si vds penize nakonec najdou:). Také jsem
presvédcen, Ze pro dalsi rozvoj podnikani ve fi-
nanénim poradenstvi je tfeba zdsadnich zmén,
a to hlavné v oblasti podnikatelského modelu
a technologické vybavenosti. Pochopitelné, Ze
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zdkladnim pravidlem musi byt kvalita sluzby
a silné mordlni nastaveni. BohuZel i to jsem ve
své plivodni spole¢nosti postrddal. Soucasné
i potfebuji, aby ve firmé byla tvarci, pozitivni
atmosféra a kvalitni mezilidské vztahy, a to bylo
z mého pohledu v ptivodni spole¢nosti podstaté
nemozné. Prosté setrvat pro mé a mé spolupra-
covniky jiz neddvalo smysl. Pro mé firma jsou
zejména lidé.

Chapu vase rozhodnuti, ale nebylo to pro
vas riskantni timto krokem vystoupit

z korporace a pripravit se o zazemi

a postaveni, které jste si za 1éta v Feditelské
pozici vybudoval?

Maéte pravdu, pomérné dlouhou dobu jsem
zvazoval, zda mam tento krok udélat anebo se-
trvat v relativné pohodIné pozici, kterd mi umoz-
niuje Cerpat zajimavé prijmy. Déval jsem si na
stlil pro a proti, ale nakonec prevéazilo rozhod-
nuti tento krok udélat a zaloZit firmu, ve které
naplnim své predstavy a vize, o kterych jsem
bytostné presvédcen. Navic tomuto kroku pfed-
chdzela md dlouholetd snaha firmu, ve které
jsem ptisobil, zménit, snazil jsem se o to snad
deset let, ale bylo to tak trochu jako hrdch na
zed:)). VétSina téch, ktefi se rozhodli pro po-
hodli a pro zachovani stdvajictho stavu, byla sil-
néjsi. Vlastné rozhodlo to, Ze jsem dospél k né-
zoru, ze prostied{ ptvodni firmy bylo pro mé
az fyzicky nepiijemné a také to, Ze jsem citil
odpovédnost za svoje spolupracovniky a jejich
budoucnost. A kdyZ i moje rodina mé rozhod-
nuti podpotila, tak nebylo co fesit.

Zalozil jste spoleénost v Cesku a jako
organizacni sloZzku i na Slovensku, takze
chcete pisobit ,federalné“?

Prvnim krokem bylo zaloZeni spole¢nosti
v Cesku, ale vyhledové opravdu pldnujeme pti-
sobit ,federdlné“, a proto jsme trochu s predsti-
hem zalozili organiza¢ni slozku na Slovensku.
Méme stanoveny objemové cile pro trh v CR, po
jejichZz dosazeni vstoupime na slovensky trh,
kde v soucasné dobé mame velice lukrativni
kontakt:). Osobné odhaduji, Ze to bude ve druhé
poloviné roku 2019.

Jak se divate na soucasné podnikatelské
a kariérni modely ve finanénim
poradenstvi?

Myslim si, Ze vét§ina velkych spole¢nosti na
trhu, véetné té, ze které jsem odesel, nepocho-
pila zménu trhu, tj. zménéné potieby poradct,
klient1 a ndroky a smér regulace a neumi na né
dobfe reagovat. Zejména jde o firmy postavené
na MLM (Multi level marketing - sifovy marke-
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ting), kdy tento model jiZ naprosto neodpovida
potfebdm soucasného trhu. MLM je systém po-
staveny na jednoduchy prodej a navic vytvoreny
pro efektivni obsazeni neobsazeného trhu. Ani
jeden parametr, pro ktery je MLM vhodny, ne-
odpovid4 potfebdm soucasného trhu v CR. Trh
finan¢nich sluzeb v Cesku rozhodné neni neob-
sazeny, naopak jde o velmi saturovany a kon-
kuren¢ni trh a dne$ni finan¢ni poradenstvi neni
zdaleka jednoduchy prodej. Naopak jde o velmi
sofistikovanou ¢innost, kterd klade velké ndroky
na odbornost poradct. Stejné tak reguldtor klade
stale vys$si ndroky na odbornost poradct a kva-
litu poskytovanych informaci. Tento vyvoj vét-
$ina velkych MLM spole¢nosti nepochopila
a zmény kariérniho a obchodniho modelu se
stdle snazi udrZet a vylepsit staré modely. Do-
konce to dochdzi tak daleko, Ze nevédhaji ze
svych rezerv pouZit nemalé financ¢ni prostiedky,
aby si koupili loajalitu:)). Je to cesta, kterd ne-
miiZze vést k ispéchu. To je ostatné vidét i na
odlivu poradcti z téchto spole¢nosti, ke kterému
trvale dochdzi. Dobti poradci totiz diive nebo
pozdéji zjisti, Ze pokud jsou v klasickém MLM
systému a nebuduji MLM, tak neddva smysl,
aby v ném setrvdvali, nebot je to pro né prili§
drahé. Museji totiZ nad sebou Zivit pomérné roz-
sdhlou strukturu manazert a nadfize- >



KOMERCNI PREZENTACE

. PORADENSKY TRH | ROZHOVOR

profi

nych, ktefi pro né ale nemaji Zddnou, nebo jen
velmi nizkou ptidanou hodnotu. Stejné tak ma-
nazeti, ktefi chtéji rozvijet svij tym, zjistuji, Ze
to nenf mozné v oblasti finan¢niho poradenstvi
v klasickém MLM modelu. Je to ddno tim, Ze
zku$eni poradci do MLM nechtéji a zapracovat
tplného novacka do komplexniho poradenstvi
je téméf nemozné, resp. nemozné ve vétsich
poctech, tak jako to bylo v dobéch jednoduchého
prodeje pfed osmi a vice lety. Findlné se tedy
stava i pro takového manazera drahé a neefek-
tivni setrvdavat v MLM spole¢nosti a hledd zazemi
jinde, ve firmé, kterd dokdze 1épe reagovat na

Yixs

jeho potieby a vytvorit mu efektivnéjsi systém.

Jaky kariérni systém a podnikatelsky model
tedy povaZujete za vhodny pro sou€asny trh
v CR a jaky mate v Aveniru?

V Aveniru vychazime z toho, co jsem popsal.
Jsme si plné védomi toho, Ze soucasny trh vy-
zaduje zcela novy ptistup ke kariéfe a podnika-
telskému modelu. Piistup, ktery vytvofi pro nase
poradce atraktivni podminky a bude zajimavy
i pro dalsi poradce na trhu, ktef{ fesi to, Ze ve
stdvajicich MLM spole¢nostech nejsou spokojeni
a nevidi v nich dal$i budoucnost, tj. prosté pro
ty, ktefi chtéji délat kvalitni femeslo za kvalitn{
odmeénu anebo pro ty, ktefii v dne$ni dobé chtéji
budovat poradenské tymy. N4$ kariérni i podni-
katelsky model si vzal to dobré z MLM systému,
ale i ze systému poolového, tj. umime vytvorit
zajimavé podminky pro samostatné komplexni
poradce, ale i pro manaZery, ktefi chtéji budovat
tym. Jde vlastné o dudlni systém, ktery umoz-
niuje poradenskou i manazerskou kariéru a je

Kdo je?

Tomas Cidlinsky, 47 let, Zenaty,

dva synové. Zije v Mladé Boleslavi
Vystudoval Stfedni zemeédélskou
prmyslovku v MB. Ve finanénim oboru
od 1998 — spole¢nost Kapitol a.s. az do
Unora 2018.

V Kapitolu pasobil na pozici Vrchniho
feditele, zastaval funkci mistopredsedy

pro inovace a rozvoj, dlouholety clen
rozsSifeného vedeni spolecnosti.

V Kapitolu vedI tym cca 150
spolupracovnikl.

Od brezna 2018 jednatel a majitel
finanénéporadenské spolecnosti Avenir
Financial Group s.r.o.

Dobré zazemi

a pfijemné pracovni
prostredi podporuje
dobrou energii firmy
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odlisny od obvyklych kariérnich a podnikatel-
skych modelt na trhu.

Komu jsou urceny vase sluzby, zamérujete
se spiSe na fyzické osoby anebo i na firmy?

I v tomto smyslu jsme univerzdlni. Poskytu-
jeme sluzby jak fyzickym osobdm, tak i firmam.
V segmentu finan¢nich sluzZeb umime prakticky
v$e. Jsme schopni pojistit béZnd Zivotni rizika
anebo obcansky majetek, ale také podnikatelskd
rizika nebo velkd hospoddrska rizika. Nasim kli-
entiim umime zajistit financovani jejich bydleni
formou hypotéky, umime se postarat o investice,
také o umisténi volnych prostfedka, ale také
tfeba financovdni mobility. Umime zajistit finan-
covani potteb fyzickych osob, ale také firem for-
mou spotfebitelskych anebo podnikatelskych
aveért. V neposledni fadé jsme schopni zajistit
nasim klientim poradenstvi a servis v oblasti
investi¢nich kovili a minci, tedy v segmentu, po
kterém v soucasné dobé pomeérné vyrazné roste
poptavka.

Takova komplexnost klade velké naroky na
vase poradce, jak to zvladaji?

Zvladaji to dobfe. Mdme jednak velmi silnou
technologickou podporu formou unikdtnich
sjedndvact pojistnych podminek od naseho
partnera SABu, a jednak bych fekl, Ze patii
opravdu k odbornikim ve svém oboru. Déle
maji k dispozici on-line privodce pojisténim,
které pomohou pro konkrétni osobu vybrat
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spravné pojisténi a jeho rozsah anebo také sprav-
nou skladbu portfolia investic. Jde o opravdu
unikdtni néstroje, které nasim poradct Setfi cas
a eliminuji potencidlni chyby. Mimo to mdme
pro nase poradce k dispozici metodiky, ktefi za-
stfesuji jednotlivé oblasti a kromé toho, Ze za-
jistuji nasim poradctim informacni podporu, tak
jsou k dispozici i pro pfipravu jednotlivych na-
vrhii pro klienty a nebo také mohou zajistovat
poradctim podporu pfi jedndni s klienty. Stejné
tak nas back office a back office SABu za nase
poradce déla vétSinu agendy spojené se zpraco-
vanim smluv, kdy poradce smlouvu uzavie
a odevzdd a pak se jiZ o nic nestard. Asistentky
zadaji pruvodky, smlouvy naskenuji véetné
v$ech ptiloh a ulozi do CRM. Cely systém pod-
pory je vytvoren tak, aby se nasi spolupracovnici
nezabyvali neefektivni agendou a vice ¢asu jim
zbylo na smysluplnou prédci anebo tfeba, aby
méli vice volna pro sebe a své rodiny. Diky tech-
nologickému zdzemi nemusime Zivit zbyte¢ny
management a byrokraticky aparat, a pfesto
jsme schopni zajistit $pickovy servis a jako bo-
nus vyrazné vyssi provize, nez je na trhu ob-
vyklé.

Jakou vidite budoucnost Aveniru v del$im
horizontu?

O skvélé budoucnosti Aveniru viibec nepo-
chybuji. Diky svému zaméteni, kariérnimu a ob-
chodnimu modelu, vnitinimu nastaveni, vizi
a zejména lidem, kterymi se obklopuji a na které
jsem v Aveniru hrdy, je Avenir odsouzen k Gispé-
chu:). JizZ dnes po nékolika mélo mésicich os-
trého provozu patii Avenir mezi ¢tyfi nejvykon-
néjsi firmy, které jako servisnfho partnera
vyuzivaji SAB. Kazdy mésic se zvétSuje nds tym
spolupracovniki, kdy k ndm prichazeji zkuseni
poradci napti¢ poradenskym trhem a nas ob-
chodni objem a provizni obrat roste mezimé-
si¢né o jednotky desitek procent. Zatim jsme
kazdy mésic méli vyssi vysledek nez mésic pred-
chozi, a to jsme jesté ve fazi ladéni systému,
podpory a podobné. Nicméné nasim hlavnim
cilem nejsou primadrné obchodni a provizni ob-
jemy, ale to abychom byli pro klienty a poradce
synonymem kvalitniho femesla a technologické
vyspélosti. Aby Avenir byl nejenom nasi budouc-
nosti, ale budoucnosti pro poradce, ktef'i hledaji
kvalitni zdzemi a podporu a pro klienty, ktefi
hledaji kvalitni sluzbu a servis. Chceme naplnit
nase heslo Rosteme s Vdmi. Myslime si, Ze nas
rast je mozny jenom tehdy, pokud soucasné
s nami porostou i nasi spolupracovnici a také
tfeba portfolia nasich klienti. Ne nadarmo je
soucdsti naSeho loga tedy slogan ,Rosteme
s Vami“. |red
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*, Znéte revolu&ni FeSeni #PLANN ?

Nasi poradc Sou pro spojeni se svimi klienty vybaweni Spickovym digitalnim
komunikaénim kanslem wPLANN.
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