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FINANCNI PORADENSTVI | ROZHOVOR

Cil hypotéka prepinén

PANDEMIE PODLE OBOU JEDNATELU SPOLECNOSTI AVENIR FINANCIAL GROUP TOMASE
CIDLINSKEHO A JIRIHO CEPAKA POZNAMENALA PORADENSKY TRH SPISE POZITIVNE.
KLIENTI VICE RESI, CO JE PRO NE OPRAVDU DULEZITE. A KVULI PANDEMII SE PODLE NICH
AKCELEROVAL VYVOJ A APLIKACE ONLINE PORADENSTVI. | NADALE PROBIHAJI SCHUZKY
ONLINE S KLIENTY, MENE SE JEZDI AUTEM, LIDE SETRI CAS. DARI SE | AVENIRU, PLAN
OBRATU BY MEL LETOS PREKROCIT, PREDEVSIM V SEGMENTU HYPOTEK.

Jak hodnotite leto$ni prvni pololeti a vase
vysledky za toto obdobi? Podafilo se vam
dosahnout cild, které jste si nastavili?

T. Cidlinsky: Asi jako vétSina finan¢niho
trhu, tak i my jsme navzdory pandemii, nebo
spiSe prdvé proto, zaznamenali ndrist jak v ob-
lasti persondlni, tak hlavné v oblasti obchodu,
a to zejména hypote¢niho. Myslim, Ze to je za
mou tfiadvacetiletou praxi asi nejproduktivnéj-
$1 obdobi pro nase poradce.

Na sc¢itdni zajict je zatim jeSté brzy, ale po-
kud ve druhém pololeti potvrdime formu z prv-
niho, tak stanoveny pldn obratu pfekroc¢ime.
Zkratka, kdo je ptipraven, nebyvéa piekvapen.

J. Cepak: Leto$ni prvni pololeti bylo ve zna-
meni hypoték a velkého navyseni objemu. A my
jako Avenir, jsme se taky na tom podileli. N4§
vysledek za leto$ni rok, bude diky tomu na
dvojnédsobku. TakZe cil hypotéka byl pfeplnén.

Podafilo se ndm i vice vzdélat spolupracovniky
v investicich, a diky tomu mdme i v tomto segmen-
tu také velmi zajimavé ndristy a ¢fsla. Stdle vice
spolupracovnikii rozklada provize z Zivotnich po-
jisténi v Case, coz ndm déld radost. SniZujeme tim
rizikovost storna a stabilizujeme ptijmy.

Co s poéty vasich lidi udélaly kvétnové
zkousky? A jak na vas dopada obecné
regulace poradenského trhu?

T. Cidlinsky: My jsme nic nenechali ndhodé
a vytvorili jsme nasSim poradctim takové podmin-
Ky, Ze jiZ v prvni poloviné lotiského roku jsme
méli téméf v§ichni splnéno a certifikovano.

Co se tykd regulace, tak nejvice nés asi dusi
dle mého zbyte¢nd a nafouknutd administrati-
va. Dalo by se to ur¢ité délat jednoduseji.

J. Cepdk: Zkou$ky u nds udélali vsichni
a méli jsme prakticky hotovo jiZ na zacdtku
roku 2021. Co se tykd regulace, tak nevnimdme
z4adné zdsadni dopady na poradce.

Ale zd4 se ndm, Ze se objevuje ¢im dél vice
novych Klientti, ktefi ,ztratili“ své poradce

Velky prostor
vidim pro nabor,
coz je nas cil pro
dalSi obdobi.

.Na jedné z novinek, na které
pracujeme, je forma placeného
poradenstvi. Tu bychom chtéli
nasim klientim nabizet

v pris§tim roce,” uvadi

Tomas Cidlinsky, spolumajitel
a jednatel spoleénosti

AVENIR Financial Group.

AVENER

Financial Group
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a z4daji nds o nase sluzby. Abychom poradce
nezahltili pfiliSnou administrativou, pracujeme
s asistentkami, které praci spolupracovnikiim
znacné Setii.

Jaké jsou vase plany do konce roku a jaké
novinky predstavite na podzim?

T. Cidlinsky: Jak jsem jiZ zminil, splnit ob-
ratovy cil a zaméfit se vice na ndbor novych
poradcti. Piece jen jim mame jako firma co na-
bidnout.

Na jedné z novinek, na které pracujeme, je
forma placeného poradenstvi. Tu bychom chtéli
nasim klientim nabizet v pfi$tim roce.

J. Cepak: Na podzim pfipravujeme Kolegi-
um, kam zveme zajimavé hosty. Vidime se tak
s vétsim poctem spolupracovnikd na jednom
misté. Jako hosty mdme pozviny majitele SAB
servisu Mojmira Urbdnka, motiva¢nfho kouce
Pavla Morice nebo Gabinu Koncitikovou ze ZlIi-
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na s pfednaskou ,,Tomds Bata jako inspirace pro
dnesek”. Budeme mit téma k investicim. A na
vecer pro pobaveni trapnomdg Richard Nedvéd.

V dal$im obdobi se chceme soustfedit na na-
bor novych spolupracovnikii.

Oba se inspirujete osobnosti Toméase Bati.
Jak by se on sam vyrovnal s pandemii

a podnikanim v takové dobé? A jak se to
podafilo vam?

T. Cidlinsky: Tady si myslim, Ze to je zejména
Jirkova parketa. Ale rozhodné jsem pfesvédéen,
Ze by Tomds Bata v této situaci vidél ptilezitost,
tak jako ndm to jiz historicky nékolikrat ukazal.

My jsme na to $li velmi podobné.

J. Cepak: Tézko fici, co by udélal Tom4s Bata.
Ale vim, Ze kazdy nezdar nebo ,,$patnou” situaci
na trhu bral jako prileZitost, a tak jsme to ucho-
pili i my. Nahle byl nértst online $kolenti, porad,
moznost sjedndvdni smlouvy online... TakZe
jsme s Tomem zacali vyuZivat vice online sluzby,
spolupracovnikim jsme ukazovali cesty a moz-
nosti a kazdy tyden je online vidéli na poradéch.

Védéli jsme, Ze musime drZet s nasimi spolu-
pracovniky a ukazovat cestu, jak se v této situ-
aci k tomu postavit ¢elem. Byla to pro vSechny
novd situace a nevédéli jsme, co to udeélé s tr-
hem. Paradoxné nase vysledky v pandemii byly
lepsi nez predtim.

Do jaké miry pandemie poznamenala
poradensky trh a kam ho posunula? Vidite
i néjaké pozitivni pfinosy?

T. Cidlinsky: Ur¢ité poznamenala, a fekl bych
spiSe pozitivné. Klienti vice f'esi, co je pro né oprav-
du dilezité. A pravé i kvili pandemii se velmi ak-
celeroval vyvoj a aplikace online poradenstvi.

Pochopitelné pandemie poznamenala ekono-
micky téméf cely svét a jednim z negativnich
jevi je i prudky ndrlist cen, zejména u realit.
Myslim si, Ze i v nejbliz§i dobé nds ¢ekd prudky
ndrust inflace.

J. Cepdk: Urcité jako pozitivni vhimdm zmé-
ny v tom, Ze jde vétSina véci délat online. SAB
servis uz na to najel pfed pandemif a my jsme
se toho uchopili také od producentt.

Poradensky trh to zménilo. Probihaji online
schtizky s klienty, méné se jezdi autem, vice
se déld online. A ti producenti, ktefi to pochopi
a udélaji pro poradce, potazmo klienta ,,v§e“ on-
line, tak maji tim bliZe k poradctim i klientam.

Jak se vlastné lisi prace poradcti pred a po
pandemii?

T. Cidlinsky: Rekl bych, Ze v souc¢asné dobé
jiz nijak zdsadné. Pouze vice pretrvdvd trend
online poradenstvi, coZ je vlastné pozitivni.
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LLetosni prvni pololeti bylo ve
znameni hypoték a velkého
navySeni objemu. A my jako
Avenir, jsme se taky na tom

podileli. Nas vysledek

za leto$ni rok, bude diky tomu
na dvojnasobku. Takze cil
hypotéka byl pfepInén,” fika
Jifi Cepak, spolumajitel

a jednatel spoleénosti
AVENIR Financial Group.

Co se tyka
regulace, tak
nejvice nas

asi dusi dle
mého zbyteéna
a nafouknuta
administrativa.
Dalo by se to
urcité délat
jednoduseji.

J. Cepdk: Jak jsem jiz uvedl, za mne je to vétsi
mozZnost vyuZit online systémy. A to spolupra-
covnikiim $etf{ ¢as i ndklady na provoz. Schtizky
s partnery ¢i producenty dnes probihaji také on-
line. To znamen4, Ze tam, kde jsme v minulos-
ti stravili dvé hodiny cesty, dvé hodiny jedndn{
a dvé hodiny cesty, tak dnes je to tfetinové.

Kdo vyuzije moZnosti online svéta, tak na
tom miiZe jen vydélat. |

Tomas Cidlinsky,
spolumaijitel a jednatel spole¢nosti AVENIR Financial Group

Zije v Mladé Boleslavi, kde vystudoval Strednf zemédé&lskou préimyslovku.
Ve finanénim oboru od roku 1998 — spolec¢nost Kapitol az do tinora 2018.
V Kapitolu ptsobil na pozici Vrchniho feditele, zastaval funkci mistopred-

sedy pro inovace a rozvoj, dlouholety ¢len rozsifeného vedeni spole¢nosti.

V Kapitolu vedl tym pfiblizné 150 spolupracovnikd. Od brezna 2018 jed-
natel a majitel finanénéporadenské spolecnosti AVENIR Financial Group.
Mezi jeho zajmy patii cyklistika a adrenalinové sporty.

JiFi Cepak,

spolumajitel a jednatel spoleénosti AVENIR Financial Group

Zije ve ZIing, kde vystudoval Integrovanou Stiedni kolu technickou a dal-
kove Stredni prdmyslovou skolu. Ve spolecnosti Kapitol plsobil od tnora
2002 az do prosince 2018. Zastaval pozici oblastniho reditele a predsedy
rady pro inovace a rozvoj spolecnosti, fidil tym 100 spolupracovnikd. Pra-
ce i podnikani mu musi davat smysl a zaroven i bavit a naplfiovat. To ho
motivovalo ke spolenému zalozeni spolecnosti AVENIR Financial Group,
kde je od ledna 2019 jednim ze dvou jednatelC.

Bavi ho préace s lidmi, komunikace, rad poznava nové zivotni pfibéhy a rad
je zaroven ovliviiuje k lepSimu.
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FINANCNI PORADENSTVI | ANKETA

Klienti jsou vice informovani
a ocekavaji vyssi standard
poradenstvi

\V MALE ANKETE JSME SE ZEPTALI PORADCU SPOLECNOSTI AVENIR FINANCIAL GROUP NA
TO, JAK SE MENI | KVULI PANDEMII TRH A KLIENTI, KDE DNES VIDI NEJVETS| PRILEZITOSTI
PRO RUST A MNOHO DALSICH VECI. NA NASE OTAZKY ODPOVIDAL ROBIN KLOBASKA,
REDITEL A OBLASTNI MANAZER ZASTOUPENI BZENEC, A MARTIN TUMA, MANAZER
KLIENTSKEHO CENTRA CHOMUTOV.

ROBIN KLOBASKA,

feditel a oblastni
manazer zastoupeni
Bzenec,

spoleénosti AVENIR
rl Financial Group

\\"d

Jak se podle vaseho nazoru za poslednich
deset zménil cely finanénéporadensky trh?
Finanéni trh se ur¢ité stal ndro¢nou disciplinou,
kde do budoucna vydrZi jenom ti, co pracuji pro
klienty a vzdéldvajf se. Klienti zacinaji byt vice
ndro¢ni a informace si ovéfuji, cozZ je dobfe.

A kam ho posunula pandemie a akcelerujici
digitalizace?

Pandemie ho posunula do rekordnich ¢isel. Lidé
méli Cas véci fesit, hledat tispory, tvofit rezervy
a vhodné hospodafit s tim, co pracné vydélaji
kazdy mésic. Digitalizace pomohla k pohodlné-
mu feSeni véci od notebooku, mobilu, na online
schiizkach apod.

Jak vasi kazdodenni praci ovlivnil uplynuly
+koronavirovy” rok a pdl, jak jste si poradili
s nhutnosti vSe digitalizovat a pracovat online?
Je to moznd klisé, ale pod taktovkou SAB servi-
su - potazmo Aveniru se uz plné digitdlné pra-
cuje nékolik let. Kdo se tomuto trendu v minu-
losti nebrénil, plynule pracoval déle.

Ti, co odmitali IT ndstroje, urcité museli za-
bojovat, coz se projevilo v Case a vysledcich,
nez natdhli potfebné nastroje a dovednosti.

Finanéni trh

se urcité stal
naro¢nou
disciplinou, kde
do budoucna
vydrzi jenom ti,
co pracuji

pro klienty

a vzdélavaji se.

Robin Klobaska

plsobi jako feditel a ob-
lastni manazer zastou-
peni Bzenec. V oboru se

pohybuje od roku 2006.
Kjeho zajmim se fadi
motorky, turistika a sbir-
ka nozl, je zenaty a ma
dve déeti.
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Zmeénili se i klienti? VyZaduje prace s nimi jiny
pfistup?

Jsou vice informovani. Ti, co vas oslovuji, Ze
si vds nasli na doporuéeni, jsou i na schiiz-
kach ptipraveni. Zjistuji si, kde pracujete, jak
pracujete u jejich zndmych, kde si na vés vzali
kontakt. Oc¢ekdvaji vys$si standard poradenstvi
a odpovédnosti nez primeérny prodej produktu.

A co vasi partnefi, tedy banky, pojistovny

a dalsi finanéni instituce? Zménil se i jejich

pfistup a v €em nejvice?

Partnefi zacali hodné digitalizovat a udélovat

moznosti i poradcim vyfesit 90 % véci na dalku.
Na druhou stranu leto$ni rok, byl tak silny, Ze

i pres tyto vyhody zacaly byt banky ve velkém

skluzu, coz se projevilo v dlouhych odezvich

na zpracovani uvert.

Co povaZujete za svlj nejvétsi ispéch/
neuspéch, kterého se vam béhem té
problematické doby podafilo dosdhnout?

A jak vas podpofila firma Avenir?

Navysili jsme vysledky oproti lofiskému roku
v segmentu Uvérd a investic o 100 % ve sjed-
nanych objemech. To povaZuji za neuvéfitelny
vykon. Dosdhli jsme ho i diky tomu, jak Avenir
pracuje s ndstroji, které mame.

Udrzenim porad i na dalku ziskali poradci
klid, ktery potiebovali. Poradci, ktefi neziji ve
smecce, skoncili, nebo zacali mit problémy
s produkeci.

Jak jste si poradili se zkouSkami a celkové

s regulaci trhu?

Brali jsme to, jako véc, kterd by méla napra-
vit trh a nechat v oboru jenom ty, co to mysli



vazné. Zkousky jsme vytesili hned na zacatku
roku, abychom se v pribéhu letosniho roku
soustiedili na prdci. Odkladani véci neni vzdy
ku prospéchu a zde to plati dvojndsob.

Na co se chcete zaméfit nyni na podzim?

Ve kterych segmentech se vam ted nejvice
dafri?

Na podzim chceme pokracovat stejné jako do-
posud a rovnomeérné pokracovat celym odvét-
vim finan¢nich sluZeb. Snad pfinese podzim
vice klidu na ndbory, kde pravé schiizky onli-
ne moc nefunguji. Nejvice se ndm dafilo rust
v segmentu Uvéru a investic.

Jak vnimate Avenir v rdmci pasobnosti
na poradenském trhu a kam sméruje?
Co je jeho nejvétsi prednosti?
Avenir jde ur€ité spravnym smérem. Odlisuje-
me se, jak vizudlné, tak poradensky. Nejvétsi
pfednosti, je parta lidi: kamarddt - kolegt -
§éfu, kteff si na nic nehrajf a vSichni makaji ka-
zdy den bez ohledu na funkci ve firmé.

Méme opravdu nadstandardni vztahy s klien-
ty. Producenti nds berou a majf rddi, ¢ehoZ si
taky vdzime.

MARTIN TUMA,

manazer klientského
centra Chomutov,
spoleénosti AVENIR
Financial Group

Jak se podle vaseho nazoru za poslednich
deset zménil cely finanénéporadensky trh?
Podle mého ndzoru se zménil hodné, jsou vét-
$1 ndroky na poradce, ktefi musi mfit véts{ pre-
hled, coZ je dobré hlavné pro ty, ktefi to s touto
praci mysli opravdu vazné. A ti, ktefi si do této
chvile pouze privydélavali, nebo délali takzva-
né naoko, tak jiZ v tomto oboru nepracuji.

A kam ho posunula pandemie a akcelerujici
digitalizace?

Zejména urychlila procesy, které se diive zddly
nemozné.

Jak vasi kazdodenni praci ovlivnil

uplynuly ,koronavirovy” rok a pill, jak jste si
poradili s nutnosti vSe digitalizovat a pracovat
online?

JelikozZ tuto préci beru opravdu védzné, tak mne
tato doba néjak zdsadné nepoznamenala. Ka-
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Snad pfinese
podzim vice klidu
na nabory, kde
pravé schiizky
online moc
nefunguiji.

€AS JE
ORAHOCENWY.

NEPLYTVEITE S NIA.

Martin Tama

je manaZzerem klient-
ského centra Chomutov,

v oboru pusobf od roku
2003. Mezi jeho zajmy
patfi myslivost a sport,
je zenaty a ma dve déti.
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profi

7dodenni pfiprava je prakticky stejnd. Faktem
je, Ze se Clovék vice zdokonalil v komunikaci
s klienty prostfednictvim online prostfedi, a Se-
tf{ tim tak cas i penize.

Zmeénili se i klienti? VyZaduje prace s nimi jiny
pfistup?

Rekl bych, Ze klienttim vice zaleZi na svych pe-
nézich a vice se zajimaji, coZ je prakticky dobfe.

A co vasi partnefi, tedy banky, pojistovny

a dalsi finanéni instituce? Zménil se i jejich
pfistup a v éem nejvice?

Myslim si, Ze se zménil hodné v urychleni pro-
cest digitalizace. Jak jsem fikal, co bylo pro néj
dfive nemozné, najednou $lo.

Co povaZujete za svij nejvétsi uspéch/
neuspéch, kterého se vam béhem té
problematické doby podafilo dosahnout?
A jak vas podpofila firma Avenir?
Za svij uspéch povaZuji to, Ze jsem v této pra-
ci velice disciplinovany. Myslim si, Ze mé tato
vlastnost prakticky podrZela se nad celou situa-
ci povznést a pracovat stéle stejnym zptisobem.
Navic v Aveniru mdme moZnost pracovat
s ndstroji, které patif ke $picce poradenského
trhu. Obecné celkovi filozofie spole¢ného pod-
nikdni, partnerstvi a prima kolektiv vas v Ave-
niru posouva.

Jak jste si poradili se zkousSkami a celkové

s regulaci trhu?

Bylo to ndrocnéjsi casové, ale GspéSné jsem
vSechny zkous$ky absolvoval bez ndsledného
opakovani. Opét mohu pouze konstatovat, Ze
také diky podpofe, kterou ndm Avenir poskytl.

Na co se chcete zaméfit nyni na podzim?

Ve kterych segmentech se vam ted nejvice
dafi?

Na podzim se zaméiim vice na hypote¢nf trh,
jelikoZ v ném soucasné s realitnim trhem vi-
dim pfileZitost. Rekl bych, Ze i majetkové
pojistén{ a pojisténi vozidel je ted v poptedi
z4djmu spole¢né s investicemi. Pandemie a pii-
rodn{ katastrofy ndm paradoxné otviraji dveie
ke klientim.

Jak vnimate Avenir v ramci plsobnosti na
poradenském trhu a kam sméfuje? Co je jeho
nejvétsi prednosti?

Avenir vnimdm jako poradenskou rodinu, jsou
zde lidé, za které se nemusim stydét a mohu se
hrdé k této firmé ptihlasit. Nejvétsi prednosti
Aveniru je lidskost, soudrZnost, loajalita a ne-
bojime se experimentovat a zkou$et nové véci. |



